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Voorlichting SGAT



Jeroen van der Eeze

Coördinator attestering en productcertificatie

IKOB-BKB BV



IKOB-BKB BV

• Bijna een halve eeuw deskundigheid.

• Ontstaan uit een fusie (1-1-2003) van:

• IKOB; Instituut voor Keuring en Onderzoek van 
Bouwmaterialen (sinds 1960)

• BKB; BV Kwaliteitsverklaringen Bouw (sinds 1972)



Doelstelling IKOB-BKB:

• IKOB-BKB BV maakt kwaliteit binnen de bouw herkenbaar 

en onderscheidend,

• door (KOMO-)certificaten, erkenningsregelingen, 

kwaliteitsverklaringen, en attesten, en

• door haar adviezen en keuringen, onderzoeken, 

bouwplaatscontroles.



Onze erkenning:

• Geaccrediteerd door de RvA

• Licentiehouder KOMO®-keurmerk

• Notified Body (CE)

• Notified Laboratory (CE)

• Approval Body (ETA), enz.



Dienstpakket IKOB-BKB:

• Certificatie en erkenningen

• KOMO-certificatie

• (Management) Systeem (ISO-9001/ VCA/ Milieu) 

• CE-markering (ETA / CUAP)

• Erkenningen; Bouwgarant, PPI, SGAT

• Advies en Onderzoek 

• probleem- / schadegevallen 

• Laboratoriumonderzoek



Met IKOB-BKB erachter, staat zekerheid 
voorop!



Relevante richtlijnen:

• Reglement SGAT

• Nationale beoordelingrichtlijn 1017 “Het aanbrengen van 

tegelwerk”

• Uitvoeringsrichtlijn 35-101 “Het aanbrengen van wand- en 

vloertegelwerk in reguliere toepassing”

• Scope van erkenning

• Ontwikkelingen



Toelatingsonderzoek en reguliere controles:

• Toelating:

• 1 bedrijfsaudit

• 2 praktijkinspecties

• Jaarlijkse controles:

• 1 bedrijfsaudit

• 2 tot 3 praktijkinspecties

• Melden van werk



Een onderscheiding:

• Kritische consument

• Dalende vraag

• Garantieverklaring



Zekerheid:

• Vermindering faalkosten

• Praktijkvoorbeelden

• Verbetering juridische positie



Motivatie en betrokkenheid:

• Grip op personeel

• Een hoger niveau

• Denken in kwaliteit



Grip op aannemer:

• Pressiemiddel

• Ondersteuning IKOB-BKB



Het resultaat:

• Werven van opdrachten

• Tevreden klanten

• Benchmarking



Promotie:

• Leaflet

• Redactioneel artikel



Samenvatting:

• Meer promotie door en voor u

• Meer motivatie en betrokkenheid

• Meer zekerheid

• kostenbesparing



Ed Jansen

Auditor

IKOB-BKB BV



Programma inhoud bedrijfsbezoek:

• Inleiding

• Algemene gegevens

• De opdracht en de opdrachtgever

• Het bedrijf en haar klantenkring

• Samenvatting en afronden



Inleiding:

• Informatie

• Een toelichting op de vragen/eisen

• Motivatie

• Waarom is dat voor mij belangrijk

• Zoeken naar overeenstemming



Algemene gegevens:

• Adresgegevens auditee

• Bedrijfsgrootte en andere certificaten

• Projecten ter verificatie

• Melden van lopende opdrachten

• Beschikbaarheid documenten

• Bedrijfsidentificatie en aansprakelijkheid.



Opdracht en opdrachtgever:

• De prijsaanbieding

• duidelijke en volledige offerte.





Opdracht en opdrachtgever:

• De overeenkomst

• Hoe ziet een overeenkomst er uit en hoe gaan we er 

mee om.



Opdracht en opdrachtgever:

• De oplevering

• Opleverdocument bij particuliere opdrachtgevers.

• Bij prof. opdrachtgever een afwijkingsrapport.





Het bedrijf en haar klantenkring:

• Uitbesteding van werk

• Behoud van eigen verantwoordelijkheid

• De Risico-inventarisatie en evaluatie

• Aanwezig en actueel.

• De opleidingsbehoefte

• Peilen en stimuleren

• Klachtafhandeling

• Service naar de klant

• Leren van je ervaring







Samenvatten en afronden:

• Samenvatten

• Een goede vakman is niet zomaar een goede 

ondernemer. 

• De SGAT-erkenning maakt het meetbaar en 

aantoonbaar.

• Afronden

• Daarom is een erkenning belangrijk!



Gelegenheid voor vragen


